ChristenUnie

Schriftelijke vragen betreffende vrouwenopvang huiselijk geweld

Aan de voorzitter van de gemeenteraad,

Den Haag, 9 december 2015

Geachte voorzitter,

De Haagse ChristenUnie/SGP-fractie wil weten hoeveel vrouwen uit Den Haag slachtoffer zijn van
huiselijk geweld en hoe hun opvang geregeld is, maar ook of Den Haag verantwoordelijkheid neemt
voor achtergelaten burgers van Den Haag in het buitenland. Daarnaast kwam recent het
onderzoeksrapport ‘Perspectief'! uit over de vrouwenopvang in locaties van ‘Blijf Huis’. Aangezien
slachtoffers van huiselijk geweld uit onze stad om veiligheidsredenen elders in het land geplaatst
worden, is het mogelijk dat zij in een locatie van Blijf Huis terecht komen. Als gemeente hebben we zo
minder zicht op hun situatie. Het blijft echter de verantwoordelijkheid van de gemeente Den Haag om
de slachtoffers naar betrouwbare verblijflocaties te sturen. Berichten uit het Noordhollands Dagblad?34,
signalen van NGO Femmes for Freedom? en de berichten over prostitutie vervullen de
ChristenUnieSGP-fractie met zorg als het gaat om de betrouwbaarheid van de locaties van Blijf Huis.

De fractie stelt daarom, conform artikel 30 uit het reglement van orde, de volgende vragen:

1. Hoe is op dit moment de opvang voor slachtoffers van verschillende vormen van huiselijk
geweld (achterlating, huiselijk geweld, huwelijksdwang, huwelijkse gevangenschap, polygamie

en moderne slavernij) geregeld in Den Haag?

1 https://www.blijfgroep.nl/sites/default/files/Rapport%20Perspectief.pdf

2 “Liever in elkaar gebeukt dan naar het Blijf Huis”, Noordhollands Dagblad, 23 september 2015.

3 “Personeel monddood gemaakt”, Noordhollands Dagblad, 3 oktober 2015.

4 “Het kan beter in het Blijf Huis” en “Het is uit de hand gelopen” (voorpagina met vervolg), Noordhollands Dagblad, 5 december
2015.

5 http://www.femmesforfreedom.com/blog/



Kunt u een overzicht geven hoeveel slachtoffers van de verschillende vormen van huiselijk
geweld in 2015 tot nu toe bij Stichting Wende verbleven? Is er een stijging ten opzichte van de
voorgaande jaren?

Klopt het dat vrouwen in een ‘code-rood-situatie’ verhuisd worden naar een opvang buiten de
regio? Hoeveel slachtoffers met het predicaat ‘code-rood’ worden jaarlijks in Den Haag (door
stichting Wende) opgevangen?

Hoeveel slachtoffers zijn sinds 2014 als ‘code-rood’ verhuisd naar een opvang buiten de regio
en hoe vaak kwamen vrouwen in een locatie van Blijf Huis terecht?

Bent u met ons van mening dat slachtoffers van enige vorm van huiselijk geweld die opvang
behoeven, zeker in een ‘code-rood-situatie’, te allen tijde in goede opvang terecht dienen te

komen?

Achterlating is één van de vele vormen van huiselijk geweld. Het kan voorkomen dat er Haagse

vrouwen en kinderen slachtoffer worden van achterlating in het buitenland. Zonder iets op zak kunnen

zij onmogelijk terugkeren naar Nederland.

6.

Hoeveel Haagse slachtoffers van achterlating zijn er bij de gemeente Den Haag bekend sinds

20107

Binnen de VNG is afgesproken dat slachtoffers van enige vorm van huiselijk geweld die worden

achtergelaten in het buitenland, bij hun eigen gemeente een aanvraag voor een vliegticket moeten

kunnen indienen, om zo terug te keren naar Nederland.

7.

Is de gemeente Den Haag bereid binnen de financiéle ruimte die er is om huiselijk geweld
tegen te gaan, een ‘ticketfonds’ in te stellen, waaruit tickets betaald kunnen worden om

slachtoffers van achterlating terug naar Den Haag te laten komen?

Pieter Grinwis

ChristenUnie/SGP
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Artikel 3-10-2015

preevey

Oud-medewerksters over het ontstaan van de problemen bij Blijf Huis Heemskerk

"Personeel monddood gemaakt’

Heemskerk ¥ Het management van
het Blijf Huis in Heemskerk zaait
angst onder de medewerkers en
ontslaat ze zonder goede redenen.
Dit stellen oud-medewerkers van
de vestiging. Zij benaderden deze
krant na eerdere publicaties over
de vermeende misstanden in
Heemskerk, waarvan Haarlem als
centrumgemeente verantwoorde-
lijk is. Uit angst voor represailles
van het management willen zij nier
met hun namen in de¢ krant. ,,\We
praten nu:t\ramm: rancune. Het

¢prak de teamleider zeer denigre-
rend over de vrouwen in de op-
vang. Iemand die ¢en kort rokje
drocg, 'vrocg erom’, Over ¢en ande-
re, mishandelde vrouw zei hij dat
je daar vanzelf losse handjes van
kreeg.

0ok hadden wij niets meer in e
brengen over de gang van zaken.
Wij hebben toen een brief geschre-
ven naar de om

was opeens de sectormanager aan-
wezig. Zij was ontzettend kwaad
en stelde datwij een hetze tegen de
teammanager waren begonnen. Ze
noemde ons een sekte, die zich
richtte tegen de teammanager™
Slechter

De sfeer op het werk werd met de
dag sl::hr.:r ,,vlak na de tweade
in februari 2013 wer-

onze situatie it te leggen. Een
antwoord is nooit gekomen.'”

Wel kreeg het eam tijdens een
evaluatie te horen dat de sectorma-
nager tevreden was over de team-
manager ¢n dat een coachingstra-
ject voor het team ingezet zou
worden, van minimaal vijf bijeen-
komsten. ,,De cerste coachingsbij-

1t het persa-
neel slecht, en daardoor ook de
vrouwen uit de opvang Ze hebben
de opvang v:rkwmsdd en dat
moet veranderen™

Fusie

Bewoonsters en ex-bewoonsters
trokken onlangs aan de bel vame-
ge vermeende misstanden in de
Heemskerse opvang. De oud-mede-
werketers willen uitleggen waar
het in hun ogen destijds is misge-
gaan. Ze vertellen dat het vroeger
een heel good huis was, tot de fusic
met andere opvanggroepen. ,,We
waren een hecht, goed functione
rend team. Na de fusie werden één
directeur en drie sectormanagers
aangesteld. In zonz kregen we ecn
teammanager die ook op de op-
vanglocatie Haarlem werkte. Hij
probeerde ons wit te horen over de
collega’s, hij vroeg welke collega’s
de kantjes eraf lopen of te vaak en
e lang roken en of iedereen wel op
tijd kome. Ook sprak hij over een
slechte sfeer binnen ons team, ook
al ontkenden wij dat. En hij noem-
de de medewerksters van ons team
kuttenkoppen
Volgens de oud

we
waar we meée zaten Met de coach
spraken we af dat enkel opbouwen-
de punten dmrgupmk:n zouden
worden en niet onze persoonlijke
kritiek. Bij de tweede bijeenkomst

Gedicht viel
flink verkeerd

Met Sinterklaas zoz kregen de
medewerksters  een icht
van dé teammanager.

Een ctukje, dat voor één mede-
werkster was bedoeld, was ge-
schreven in straattaal. , Nadat
we het vertaald hadden, kwa-
men we erachter dat het erop
neer kwam dat de collega zich-
zelf maar moest vingeren We
zijn hiermee naar de vertrou-
WENSPCrIOON  gegaan, maar
kregen te horen dat we maar
beter onze mond konden how-
den”

Het team is ook naar de OR en
het I:r:.tuurgmapl. ,,Maar die
hebben nooit gereageerd.”

den we uitgenodigd voor een indi-
vidueel gesprek met de sectorma-
nager en de coach. We kregen te
horen of we konden blijven, ont-
clagen werden, werden overge
plaatst of dat ons contract niet
werd verlengd Wewaren volgens
management ¢en zickmakend
team.” De vrouwen die verbl

van onza varsl, r

De Blijf Groep herkent zich niet
in de kritiel van oud-medewer-

Blijf Groep herkent zich niet
in kritiek op management

teammanager van deze afdeling
niet goed verliepen. Die moeilijk-
heden zijn, intussen ook alweer
jaren geleden, opgelost”, aldus de

kers op het wVoor
het schetsen van een juiste en vol-
ledige toedrachr zijn wij boven-
dien van mening dat de privacy
van betrokkenen een inhoudelij-
ke reactie ten aanzien wvan ar-
beidsomstandigheden in de weg
staat”, zo laar de woordvoerster
van de Blijf Groep weten,

Tevens benadrukt de Blijf Groep

in de opvang waren boos over de
ontslagen en schreven een brief aan
de directie. Maar ook zu hebben
geen antwoord gekre,

De drie mcdewerkstcrsdlc wel
maochten blijven, kregen het ver-
zoek loyaal te zijn aan de organisa-
tie, geen contact te onderhouden
met oud-collega’s, er niet over te
spreken met de andere medewer-
kers en mee tewerken aan een
persaonlijk coachingstraject. Wie
weigerde, kon alsnog ontslagen
worden.”

Twee medewerksters vochten hun
ontslag aan. ,,De rechters waren
ook perplex hoe wij als pereonesl
uitgebuit en bejegend werden.”
Mav raag bij de Haarlemse reche
bank lecrt dat één van deze zaken
op verzoek van de Blijf Groep is
ingetrokken. Eén van deze meds
werksters werd weer aangenomen,
een andere medewerkster trof een
financiéle regeling.

Het team werd aangevuld met
collega’s van de andere vestigingen
en er kwam een nieuwe

diek ,Het huis in Heemskerk
leent zich hicr helemaal nict voor,
De sancties zijn verdwenen, net als

lester:

de verplichte

dat de kl medewer-

‘Wat betreft de nieuwe methodick
die volgens de uud-wcrkm:cm-
sters niet past het pand in

Heemskerk, m:ldl de Blijf szp
dat deze methodiek momenteel
nog steeds met succes wordt toe-
gepast. Ook is er volgens de Blijf
Groep geen oorzakelifk verband
tussen d.cz: mcnwc methodick en
in de

kers spreken over een situatie die
speelde v: 2oz, Destijds zijn
ermoeilijkheden entstaan omdat
de umderllngc samenwerking op
ded delocatie en de sa-

BIijf Huis in Heemskerk.
Torslotlaardewoordvoerster we-
ten dat de kast voor klndmg,
speclgoed en babyspullen wel is
maar niet is afge-

menwerking met de toenmalige

schaft

als gevolg dat er inderdaad nict
goed meer wordt schoongemaake
door de bewoonsters, omdat je toch
geen waarschuwing krijgr.” Dat er
muizen en ander ongedierte rond-
lopen, is volgens de oud-mede-
werksters geen wonder. ,,Je moet
gewoon streng zijn als je met zo-
veel mensen bij elkaar zie™

Goedkoop

De oud-medewerksters vereellen
dat zij horen dat er nn minder en
lager geschoold personee] rond-
loopt. ,,Het luklwcl of de Blijf
Groep tegenwoo liever jonge,
onervaren, niet goed opgeleide
mensen neerzet. Die zijn goed-
koop. De Blijf Groep geeft ze tijde-
lijke contracten, waardoor de me-
dewerkers snel verwisselbaar en
inrisselbaar zijn. In ieder geval
mensen zonder weerwoord. Want

heb je die, en kom je op voor de
vrouwen in huis en het slechte
beleid, dan kan je beter vertrek-
ken”

Speelgoed

Voorheen was er in Heemskerk een

least met. spull:n voor de vrouwen

die met niets naar de opvang kwa-

men. Kleding, maar ook spc\:lguu:l
CB

ven het management van het Bluf
Huis als "een dictatuur waar de
yrouwen en het personeel mond-
dood worden gemaake', , Er werd
ons toentertijd verboden om hier
ooit iets over te zeggen In de ont
bindingscontracten staat dat dus
ook duidelijk genoemd. De opvang
is niet alleen onveilig voor viow
wen, maar 1 ook voor
personeel’”




Artikelen 5-12-2015

Het kan beter in
het Blijf Huis

Heemskerk * Het kan beter in het
Blijf Huis Heemskerk. Maar de ver-
meende misstanden kunnen wor-
den genuanceerd. Ditis de conclusie
uit het rapport naar aanleiding van
het onderzoek van Johanna Haan-
stra, dat in opdracht van de Blijf
Groep is uitgevoerd.
Het onderzoek kwam na aantijgin-
gen van oud-cliénten van de Blijf
Groep. Zij stellen dat er sprake is van
prostitutie, intimidatie, slechte hy-
giéne, geldproblemen en gebrekki-
ge begeleiding.
- Regionaal 6: "Het is uit de
hand gelopen’



Het Blijf Huis in Heemskerk dat door Johanna Haanstra is onderzocht.

Onderzoeksrapport naar aantijgingen Blijf Huis in Heemskerk

'Het is uit de hand gelopen’

‘E! : G;:'usje Tromp Y

- Vervolg voorpagina
Heemskerk ¥ De sfeer in het Blijf
Huis Heemskerk was het afgelopen
jaar niet ontspannen, zowel voor de
bewoners als de medewerkers. Dit
schrijft Johanna Haansera in 'Per-
spectief’, het rapport van haar on-
derzock maar de Blijf Groep locatie

Ijmond, in Heemskerk.
Het rapport is het resultaat van het
onderzoek dat de Blijf Groep heeft
laten verrichten naar aanleiding van
aantjgingen van (ex-)bewoonsters,
der p ic. dierte
en intimidatie. Na een eerste publi-
catic meldden oud-medewerkers
van het Blijf Huls zich bi) deze
krant. Zij bevestigden hetverhaal en
legden uit hoe de huidige situatie

heeft kunnen ontstaan.
Het onderzoek van Haanstra had
met name betrekking op de gebeur-
issen en leef digheden in
2008. De onderzockster heeft niet

gesproken met de oud-medewer-
kers omdat er volgens haar in haar
onderzock geen directe relatie naar
voren kwam tussen de gebeurtenis-
sen toen en nu.

Haanstra heeft met cen aantal bewo-
ners, werknemers, leldinggeven-
den, het management, de cliénten-
raad en de ondernemingsraad ge-
sproken. 'Het is ontzettend uit de
hand gelopen’, vertelde één van de
geinterviewden. Volgens Haanstra
was ledereen het daar over eens.
Het beeld van de bejegening van be-
woners werd deels bevestigd. Voor-
beelden van intimidatic heeft ze
niet gehoord, maar wel voorbeclden
die over kunnen komen als intimi-
derend. Eenvrijwilligervertelde bij-
voorbeeld dat zij aldjd benieuwd
was of zij die dag aardig behandeld
zouworden door een medewerkster.
Die vrouw doet ook delij}

sters die welnig tot niets positiefs
over de opvang en de bejegening
hadden te melden. Een bewoonster
stelt dat cen medewerkster zel dat
ze moest oppassen, anders ging ze
naar cen gesloten inrichting. Ock
vertelde een bewoonster dar door
personeel gedreigd werd met Jeugd-
zorg. Andere bewoners gaven juist
2an heel veel steun te hebben gekre-
gen van de hulpverleners.

Haanstra beveelt aan om de mede-
werkers extra te alert te maken op
hun bejegening van bewoners. En
helder te maken wat de wederzijdse
verwacheingen zijn.

Deskundigheid

Volgens Haanstra zijn de medewer-
kers heel betrokken, maar soms
mist de juiste deskundigheid, met
name op gedrag. Door de grote hoe-

Theid tijdelijke contracten (25-30

tegen de bewoonsters, doet niets
met hen en vertelde de bewoonsters
dat ze snel uit de locatie weg moes-
en.

De di#ntenraad sprak met bewoon-

procent) kome het teamgevoel niet
goed van de grond en is de borging
van kwaliteit lastiger. De locatie is
niet populair onder werknemers
vanwege de vele wisselingen en tj-

delijke krachten.

Dit terwijl cen stevig team nodig is
om met elkaar te kunnen werken en
de methode van het Oranje Huls ef-
fectlef te kunnen toepassen. Het is
een kleuterschoolgebouw uit 1963
dat is omgevormd tot een traditio-
neel Blijf-van-m’n-Lijf huls. Volgens
de cliéntenraad is de locatie niet ge-
schikt om helemaal zelfstandig te
wonen, iets wat de methodiek wel
voorschrijft. Verblijf en hulpverle-
ning moeten gescheiden zijn, watin
Heemskerk niet mogelijk Is. Daar-
om oppert de cligntenraad dat deze
locatie misschien beter een crisislo-
catie kan worden.

De leeftijd van het pand en het ge-
bruik als groepslocatic waar wordt
gewoond, lokt ongedierte uit. Mul-
zen zijn door ledereen gezien, rat-
ten en kakkerlakken niet. De GGD
heeft in september in de douche-
ruimee rioolvliegjes geconstateerd
en in verschillende ruimeen mui-
zenkeutels gevonden. En ook werd
er niet goed schoongemaakt. Hier is
actic op ondernomen, tijdens een

KEES BLOKKER

tweede Inspectie bleck de hygiéne
op bijna alle punten verbeterd.
Volgens Haanstra is medio 204
schurft geconstateerd bij één be-
woonster. Na behandeling van haar
en haar kinderen was ditonder con-
trole. Een tweede geval in juni 2015
is nier officiee] bevestigd omdat een
medewerker dit niet heeft kunnen
verifigren.Wel werd een informatie-
bijeenkomst gehouden voor alle be-
WOOnSIers.

Seks

Wat betreft de prostitutie, Is dit in
de gesprekken bevestigd. Volgens
Haanstra is het helder geworden dat
er’savondsen 's nachts mannen zijn
ontvangen, wat tegen de afspraak is.
Ook is het met grote waarschijnlijk-
heid dat er vanuit de locatie vrou-
wen zijn geweest die seks met man-
nen hebben gehad voor geld. van
ronselen in her BUjf huls Hjkt geen
sprake, maar er zijn wel verhalen
van vrouwen die zijn uitgenodigd
door andere vrouwen om mee "uit®

te gaan.



